
 

Dit leer je in blok 2 

• Jezelf voorstellen 

• Omgaan met gevoelens 

• Communiceren met klanten 

• Wensen achterhalen 

• Empathie tonen 

• Feedback geven 

• Non-verbale communicatie herkennen en benoemen 

Maak opdracht: 
 
 

Video’s, PowerPoint of andere uitleg even 
checken door  in het menu in de wikiwijs te 
kijken.  
 

Lezen en arceren: 

Soorten beperking Blz. 218 1.1 + 1.2 Zie wikiwijs voor informatiefilmpje over ASS 
(autisme stoornis spectrum) 
 
 

Omgaan met 
gevoelens 

Blz. 214 3.1 + 3.2 + 3.4 
4.1 + 4.2  

Zie voor opdracht 4.2 de wikiwijs. De test vind 
je onder het kopje EQ test in het menu.  
   

Belang van 
communicatie 
 
Goed gesprek 
 

Blz. 200 
 
 
Blz. 206 
 

5.1 + 5.2 
6.1 + 6.2 
8.1 + 8.2 + 8.3 + 8.5  
9.1 + 9.2  

  


